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«BO3MELLEHME OCTA Y CBOEFO CTPAXOBLLMNKA» btq A

MpaBuna crpaxoBaHusa N2 19TZR.01
B cune ¢ 01.09.2023

VIENNA INSURANCE GROUP

CornacHo HactosiwmMm npasuiam CAO «BTA Baltic Insurance Company», (aanee — BTA) 3akntodaet ¢ KnneHtamu
poroBopa O6si3aTeNIbHOr0 CTPaxoBaHUSI TPaXAAHCKO-NPaBOBOM OTBETCTBEHHOCTM COOCTBEHHUKOB CYXOMYTHbIX
TPaHCNOPTHbIX cpeacTB (panee — poroBop OCTA), KOTOpble BK/OYAOT B Cebs1 AOMOMHUTENbHOE CTpaxoBaHWe
«Bo3melleHne OCTA y CcBOEro CTpaxoBLUMKa».

«Bo3melleHne OCTA y cBOero CTpaxoBLUMKa» npeanaraeTcs Tonbko BMecTe ¢ gorosopoM OCTA BTA.

«Bo3melyeHne OCTA y CBOero CTpaxoBlUMKa» B CWe B TEYeHWe nepuoaa BpeMeHu, B TEYEHME KOTOPOro B cune
porosop OCTA, T.e. cTpaxoBas 3aliuMTa nNpekpallaeTcs aBToMatuuyecku, ecnn pgorosop OCTA pactopraetcs wvnuv
TepsieT Cwily COrfacHo MopsAKy, NpeayCMOTPEHHOMY 3akoHOM 06 06s3aTeflbHOM CTPaxOBaHUWM PaXKAaHCKO-
MpaBOBOM OTBETCTBEHHOCTM COBCTBEHHMKOB CyXOMYTHBIX TPAHCMOPTHLIX CpeacTB JlatBuiickon Pecny6bnunku (B
fanbHenweM no Tekcty — 3akoH OCTA).

1. CTPAXOBAS 3ALLUUTA «BO3MELLEHME OCTA Y CBOEIo CTPAXOBLLUNKA>»

1.1. CornacHo HacTosiwmuM npasunaM, BTA, cornacHo nopsiaky, npeaycMoTpeHHoMy 3akoHoM OCTA, Bo3Melyaet
COBCTBEHHWKY, AepXaTento, MPaBOMOYHOMY MOMb30BATENO MM MACCaXupy CyXOMyTHOro TPaHCMOPTHOro
cpencTBa, YkasaHHoro B goroBope OCTA (manee — 3acTpaxoBaHHbIN), yllepd, npeaycMOTPEHHbI 3aKOHOM
OCTA, B CBS13M C NOBpeXAeHNeM TPaHCMOPTHOrO CpeAcCTBa, YKa3aHHoro B gorosope OCTA, unn nMyLlecTsa,
npvHaanexaiero 3acTpaxoBaHHOMY, B pe3yfbTaTe AOPOXHO-TPAHCMOPTHOro npowucwecrtsus (aanee — ATI)
npwv yCnoBum, 4TO:

1.1.1. ATI npousowno B Jlateuu;

1.1.2. rpaxgaHCcKo-npaBoBas OTBETCTBEHHOCTb /JMua, MpuuYMHMBLIEro yuepb, 6bina 3acTpaxoBaHa Ha
mMoMeHT [ATM, T.e. UMeeTCs AOENCTBYIOWMIN OOroBOp 0653aTeNbHOr0 CTPaxXOBaHUSI TPaXXAaHCKo-
MpaBOBOI OTBETCTBEHHOCTM COBCTBEHHMKOB CyXOMYTHbIX TPAHCMOPTHLIX CPEACTB;

1.1.3. He HacTynua HX OAVH U3 CITYYAEB UCKITIOUYEHMI, YNOMSIHYThIX MyHKTaX 3.1 unm 3.2 HacToAWmX npaBui.

2. CTPAXOBOE BO3MELLEHME «BO3MELLEHUE OCTA Y CBOEIro CTPAXOBLLMKA>» U NOPAAOK EI0
BbIMNJIATbI

2.1. BTA BbiNMaTUT CTPaxoBOoe BO3MELLEHWE U BO3MECTUT yllepb, KOTOpbIM MOANEXUT BO3MELLEHUIO COrMacHO
3akoHy OCTA, 1 pa3Mmep KOTOPOro paccumTbiBaeTcs cornacHo 3akoHy OCTA, B T.4., C YYETOM CTENEHU BUHbI
nvu-y4vactHukos ATT:

2.1.1. BO3HMKLUMI B CBSI3U C NOBPEXAEHMSIMM TPAHCNOPTHOrO CPeACTBa, Yka3aHHOro B gorosope OCTA:

2.1.2. BO3HMKLUMI B CBSI3N C YHUUYTOXXEHMEM TPaHCMOPTHOMO CPeACTBa, YkasaHHoro B gorosope OCTA:

2.1.3. BO3HUMKWMWI B CBSA3W C 3BaKyauueln ykasaHHoro B pgoroBope OCTA CyxomnyTHOro TpPaHCMOPTHOro
CpeacTBa UM ero 0CTaHKoB ¢ Mecta [TTI, 32 UCKNIOYEHUEM Cy4daeB, Koraa TPaHCNopTHOE CpeacTBo
6b110 3BaKyMpOBaHO COrfacHO ApPYroMy AeWCTBYtoleMy aoroBopy BTA cTpaxoBaHWsl CyXOMyTHbIX
TPaHCMOPTHLIX CPeacCTs;

2.1.4. BO3HWKLLUME B CBSI3U C MOBPEXAEHUSMU WM YHUUTOXEHMEM MpUHAANeXaLlero 3acTpaxoBaHHOMY
UMYyLLLEeCTBa, HAXOAsLerocs B CyXornyTHOM TPaHCMOPTHOM CpeAcTBe, Yka3aHHOM B aorosope OCTA, Ha
MomeHT AT,

2.2. 0653aHHOCTX 3acTpaxoBaHHOMO Npu HacTynaeHun OTM:

2.2.1. HeMeaneHHO, KaK TOJIbKO 3TO CTa/lo BO3MOXHbIM, MO3BOHWUTL MO TenedoHy KpyrnocyTouHon Cnyxobl
noaaepXku knmeHtoB BTA (+371) 26121212, coobwmTtb BTA o ATI;

2.2.2, obecneuntb, 4TO OyayT npoBedeHbl BCe BO3MOXHble MeponpusiTusi, 4ToObl COrlacHO MOPSAKY,
YCTaHOB/MEHHOMY B [AEMCTBYIOWMX HOPMAaTUBHbLIX akTax, 3adukcupoBaTb obctositenbctea ATI, a
TaKXKe NpefoTBPaTUTb UM YMEHbLWUTb AasibHENWMWIA yiuep6;

2.2.3. obecneunTtb coXpaHeHne un npeabssrieHne BTA cyxonyTHOro TpaHCNMOPTHOMO CPeACTBa, yKa3aHHOro B
porosope OCTA, B TakOM COCTOSIHMM, B KOTOPOM OHO Haxoawsnock nocne ATI, Ao MOMeHTa, Koraa,
CornacHo nopsiaKy, yctaHoBneHHoMy 3akoHom OCTA, BTA 3adukcnpoBano yuepb, HaHEeCEHHLIN
TPpaHCMOPTHOMY CPEeACTBY, UM OTKa3asoCb NPOBOANTL OCMOTP TPaHCMOPTHOro CpeacTsa;

2.2.4. coobwmtb BTA o0 3aknoueHMM [pyroro CTpPaxoBOrO [AOroBOpa B OTHOWEHWM  CYXOMyTHOMO
TPaHCMOPTHOro CPeACTBa, YKa3aHHoro B gorosope OCTA;

2.2.5. 3awmwartb npasa BTA, B T.4., noMoras BbIICHATb BEPOSITHbIX BUHOBHBIX B 1T (OTBETCTBEHHbIX) UL,
MMeHa, aapeca CBUAETeNEN NPOVCLLIECTBUSI, U ApYrvUe CBeAeHMsl 06 3TUX nuax.

2.3. [1oKyMeHTbl, HeobXxoAMMble A1 NPUHSATUS PELLEHNS O BbinsiaTe CTPAxOBOro BO3MELLEHUS:
2.3.1. 3asiBfieHMe Ha CTpaxOBOE€ BO3MELLEHVME W OOBACHUTENBbHYK 3aCTpaxOBaHHOMO O (aAKTUYECKUX
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obcToaTenbcTBax HacTynnexnus ATI, n NnocneacTsusix, KOTOpble OHO BbI3BAsIO;

2.3.2. CrpaBKM KOMMETEHTHbLIX YYPEXAEHUA W MPOTOKOMbI, UKcMpylolme obctoaTensctea ATM, wim
COr/IaCoBaHHbIN MPOTOKOSI, EC/IN TAKOBOW 6bls1 3aMOSHEH;

2.3.3. gpyrve 3atpeboBaHHble BTA AOKYMeHTbl, CBSI3aHHblE C MNpaBaMM 3acTPaxOBaHHOrO MOYYUTb
CTPaxoBOe BO3MELLEHME, UK C BbIICHEHMEM obcTosTenbcTs ATT.

BTA nNpvHMMaET peLleHne O BbINIaTe MM HEBLIMIATE CTPaXOBOro BO3MELLEHUSI B TeYeHUe 5 pabounx aHei

nocsie NnosydeHns Bcex HeobxoaMMbIX AOKYMEHTOB O BEPOSITHOM CTPaxoBOM Ciy4ae.

NCKTHOYEHUA

3.2,

CrpaxoBas 3awmTa «Bo3meleHmne OCTA y CBOEro CTpaxoBLUMKa» He pacnpoCTpaHSeTCs Ha:

3.1.1. yuwepb B CBA3M C NOBPEXAEHNEM TPAHCMOPTHOIO CPEACTBA UK NpuLena, NPUUENIEHHOIo AN ApYrM
cnocoboM npmncoeanHEHHOO K ykasaHHoMy B gorosope OCTA TpaHCNOpPTHOMY CPeAaCTBY;

3.1.2. yuwepb B CBA3M C MNOBpPEXAEHWEM WMMYLLECTBA TPETbEro SinLa, KOTOpPOE MEpPEBO3MTCS B Ka4yecTBe
KOMMEpYECKOM MEepeBO3KM MpY MOMOLUM CyXOMYTHOMO TPAHCMOPTHOrO CPeACTBa, YKa3aHHOro B
porosope OCTA;

3.1.3. yuepb, Bo3HMKLWKI B pe3ynbTaTte ATI, B KOTOpOM 6blnn 3a4eiCTBOBaHbI TPAHCMOPTHLIE CPEACTBaA, HE
3apermcTpupoBaHHble B rocyaapcTBe EBponeickort SKOHOMUYECKON 30HHbI.

BTA He BO3MeLLAET ylepd, ecnm Bo3MellieHne noaobHoro yiepba He npeaycMoTpeHo 3akoHoM OCTA.

4. OBPABOTKA JINYHbIX AAHHbIX

4.1.

4.2,
5.

BTA, B kayecTBe ynpaBnsitolero 06paboTkon NMMUYHbIX AaHHbIX, 06pabaTbiBaeT IMYHbIE AaHHbIE (PUNYECKUX
nvu, 3a cobniogeHvem pernameHTa 2016/679 Esponelickoro Coto3a u Coseta ot 27 anpens 2016 roga o
3awmTe U3NYECKUX NuL, B OTHOLEHMM 06paboTKM NUYHBLIX AaHHbIX M CBOBoAHOro obopoTta noaobHbIX
[aHHbIX, YTO OTMeHsieT aMpekTMBY 95/46/EK (O6wWMiA pernamMeHT Mo 3aliuTe AaHHbIX) U TpeboBaHus K
06paboTke NMNYHBIX AaHHBIX, YCTAHOB/IEHHbIE B APYrMX HOPMATMBHbIX aKTax.

MpuHUMNBLI 06paboTKM NMYHBIX AaHHbIX, MpoBoAMMoi BTA, onybnnkoBaHbl Ha Beb-caiiTe BTA www.bta.lv.
MPOYUE YCJ1IOBUA

5.1.

5.2,

5.3.

5.4.

5.5.

MopsiaoK, cornacHo KoTopoMy BTA paccMaTpuBaeT xanoby, NoAaHHylo aBTOPOM 3asiBNIEHMSI HA CTPaxoBaHue,
NIMLOM, 3aK/YMBLLUMM CTpaxoBoK fgoroBop (Aanee — CTpaxoBaTesib), MOMyYaTeNeM BO3MELLEHWSI U APYrUM
NIMLOM, MMEIOLMM MpaBO MPETEHAOBATb Ha CTPaxOBOE BO3MELLEHME, O HEYAOBIETBOPEHHOCTU CTPaXOBbIM
JIOrOBOPOM WM CTPaxoBbIMK YC/TyraMu, AOCTYMHa Ha Beb-caiite BTA www.bta.lv.

Bce crnopbl, BO3HMKAIOWME MeXAy YYaCTHMKaMU CTPAxOBOrO AOroBOpa, PELIAloTCs NyTéM neperoBopoB. B
OTCYTCTBME [IOCTVMXKEHUSI B3aMMOMNPUEMIIEMOrO COrMALLEHMS, CMOP MOASIEXUT OKOHUYATE/IbHOMY pa3peLLEHUIO
B cyae JlaTBuiAckoi Pecny6nnky, NpYMeHMB HOPMATMBHbIE aKTbl, AeNCTBYOWME B JlaTBUiicKon Pecnybnuke.

M3BelLEeHNs], 3anpockl 1 MHGOPMaLIMIO, CBA3aHHYIO CO CTPaxoBbiM A0roBopoM, BTA, a Takke CTpaxoBaTtenb U
3acTpaxoBaHHbIi NPeAoCTaBnAoT B MMCbMEHHOM BUAE WM NPY MOMOLLIY NOCTOSIHHOMO HOCUTENS MHGOPMaLWK
WK CPeACTBa ANCTAHLIMOHHOW KOMMYHUKaLIMK, 06 MCNOMb30BaHMM KOTOPOro CTOPOHbI YCNIOBUIIUCh, HAanpuMep,
3. NoyTa, NpeaocTaBneHHas CTpaxoBaTeneM UM 3acTpaxoBaHHbIM.

Mo 3anpocy ot CTpaxoBaTesns, 3aCTPaxoBaHHOro MM Apyroro inua, obnagatowero NpaBoM NpeTeHA0BaTb Ha
CrpaxoBoe Bo3MelLeHne, BTA cBon m3BeLLeHns, 3anpockl 1 MHMOpPMaunio, NPeaoCTaBleHHY0 NOCPeACTBOM
Beb-caliTa, MOCTOSIHHOrO HOCUTENS MHGOPMaUMM WK APYrUX CPEACTB AWCTAHUMOHHOM KOMMYHWMKaLMM,
npeaocTaBuT B MMCbMEHHOM BuAae 1 6ecnnaTHo.

BTA He vMeeT npaBa NpefoCTaBnsaTb CTpaxoBaHue M BTA He vMmeeT obs3aTenbCTBa MNatuTb CTPaxoBoe
BO3MeLLEHME WM NPeaoCTaBNsATb BbIFrOAY COrflacHO CTPaxoBOMY AOroBOPY, eCv NpeaocTaBrieHme nogobHoro
CTpaxoBaHwus, BbiMnaTta CTpaxoBOro BO3MELLEHNS UKW NPeaoCTaBeHNE BbIroAbl:

5.5.1. nogseprno 66l BTA caHKuusIM, 3anpeTaM v OrpaHNYeHnsIM, YCTaHOB/IEHHBIM COrTAaCHO PE30sIHoLMNSM
OpraHuzauum O6beaAnMHEHHbIX Haumin, nnm ToproBbIM UM 3KOHOMUYECKUM CaHKLIMSIM, HOPMATUBHBIMU
aktamn EBponeiickoro Cotoza, CoeanHéHHoro KoponescTBa, JlateBuiickon Pecnybnvku unm
CoeanHénHbIx LTaToB AMepukn (Npy yCnoBuM, YTO 3TO HE HapywaeT Kakue-nnbo npasuna wmm
HOpPMATMBHbIE aKTbl, MPUMeHMMble K BTA);

5.5.2. nogseprno 6bl 06LWECTBO MNepecTpaxoBaHWs, KOTOPOMY MNepedaH CTpaxoBOW [AOroBop Ans
nepecTpaxoBaHusl, CaHKUMAM, 3arpetaM WM  OrPaHWYEHUsIM, YCTaHOB/IEHHbIM  COr/lACHO
HOPMAaTMBHbIM aKTaM CTPaHbl permcTpauum obLecTsa nepecTpaxoBaHmsl.
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	1.1. Согласно настоящим правилам, ВТА, согласно порядку, предусмотренному Законом ОСТА, возмещает собственнику, держателю, правомочному пользователю или пассажиру сухопутного транспортного средства, указанного в договоре ОСТА (далее – Застрахованный),...
	1.1.1. ДТП произошло в Латвии;
	1.1.2. гражданско-правовая ответственность лица, причинившего ущерб, была застрахована на момент ДТП, т.е. имеется действующий договор обязательного страхования гражданско-правовой ответственности собственников сухопутных транспортных средств;
	1.1.3. не наступил ни один из случаев исключений, упомянутых пунктах 3.1 или 3.2 настоящих правил.

	2.1. ВТА выплатит страховое возмещение и возместит ущерб, который подлежит возмещению согласно Закону ОСТА, и размер которого рассчитывается согласно Закону ОСТА, в т.ч., с учётом степени вины лиц-участников ДТП:
	2.1.1. возникший в связи с повреждениями транспортного средства, указанного в договоре ОСТА:
	2.1.2. возникший в связи с уничтожением транспортного средства, указанного в договоре ОСТА:
	2.1.3. возникший в связи с эвакуацией указанного в договоре ОСТА сухопутного транспортного средства или его останков с места ДТП, за исключением случаев, когда транспортное средство было эвакуировано согласно другому действующему договору ВТА страхова...
	2.1.4. возникшие в связи с повреждениями или уничтожением принадлежащего Застрахованному имущества, находящегося в сухопутном транспортном средстве, указанном в договоре ОСТА, на момент ДТП.

	2.2. Обязанности Застрахованного при наступлении ДТП:
	2.2.1. немедленно, как только это стало возможным, позвонить по телефону круглосуточной Службы поддержки клиентов ВТА (+371) 26121212, сообщить ВТА о ДТП;
	2.2.2. обеспечить, что будут проведены все возможные мероприятия, чтобы согласно порядку, установленному в действующих нормативных актах, зафиксировать обстоятельства ДТП, а также предотвратить или уменьшить дальнейший ущерб;
	2.2.3. обеспечить сохранение и предъявление ВТА сухопутного транспортного средства, указанного в договоре ОСТА, в таком состоянии, в котором оно находилось после ДТП, до момента, когда, согласно порядку, установленному Законом ОСТА, ВТА зафиксировало ...
	2.2.4. сообщить ВТА о заключении другого страхового договора в отношении сухопутного транспортного средства, указанного в договоре ОСТА;
	2.2.5. защищать права ВТА, в т.ч., помогая выяснить вероятных виновных в ДТП (ответственных) лиц, имена, адреса свидетелей происшествия, и другие сведения об этих лицах.

	2.3. Документы, необходимые для принятия решения о выплате страхового возмещения:
	2.3.1. заявление на страховое возмещение и объяснительную Застрахованного о фактических обстоятельствах наступления ДТП, и последствиях, которые оно вызвало;
	2.3.2. справки компетентных учреждений и протоколы, фиксирующие обстоятельства ДТП, или согласованный протокол, если таковой был заполнен;
	2.3.3. другие затребованные ВТА документы, связанные с правами Застрахованного получить страховое возмещение, или с выяснением обстоятельств ДТП.

	2.4. ВТА принимает решение о выплате или невыплате страхового возмещения в течение 5 рабочих дней после получения всех необходимых документов о вероятном страховом случае.
	3.1. Страховая защита «Возмещение ОСТА у своего страховщика» не распространяется на:
	3.1.1. ущерб в связи с повреждением транспортного средства или прицепа, прицепленного или другим способом присоединённого к указанному в договоре ОСТА транспортному средству;
	3.1.2. ущерб в связи с повреждением имущества третьего лица, которое перевозится в качестве коммерческой перевозки при помощи сухопутного транспортного средства, указанного в договоре ОСТА;
	3.1.3. ущерб, возникший в результате ДТП, в котором были задействованы транспортные средства, не зарегистрированные в государстве Европейской Экономической Зоны.

	3.2. ВТА не возмещает ущерб, если возмещение подобного ущерба не предусмотрено Законом ОСТА.
	4.1. ВТА, в качестве управляющего обработкой личных данных, обрабатывает личные данные физических лиц, за соблюдением регламента 2016/679 Европейского Союза и Совета от 27 апреля 2016 года о защите физических лиц в отношении обработки личных данных и ...
	4.2. Принципы обработки личных данных, проводимой ВТА, опубликованы на веб-сайте ВТА www.bta.lv.
	5.1. Порядок, согласно которому ВТА рассматривает жалобу, поданную автором заявления на страхование, лицом, заключившим страховой договор (далее – Страхователь), получателем возмещения и другим лицом, имеющим право претендовать на страховое возмещение...
	5.2. Все споры, возникающие между участниками страхового договора, решаются путём переговоров. В отсутствие достижения взаимоприемлемого соглашения, спор подлежит окончательному разрешению в суде Латвийской Республики, применив нормативные акты, дейст...
	5.3. Извещения, запросы и информацию, связанную со страховым договором, ВТА, а также Страхователь и Застрахованный предоставляют в письменном виде или при помощи постоянного носителя информации или средства дистанционной коммуникации, об использовании...
	5.4. По запросу от Страхователя, Застрахованного или другого лица, обладающего правом претендовать на Страховое возмещение, ВТА свои извещения, запросы и информацию, предоставленную посредством веб-сайта, постоянного носителя информации или других сре...
	5.5. ВТА не имеет права предоставлять страхование и ВТА не имеет обязательства платить страховое возмещение или предоставлять выгоду согласно страховому договору, если предоставление подобного страхования, выплата страхового возмещения или предоставле...
	5.5.1. подвергло бы ВТА санкциям, запретам или ограничениям, установленным согласно резолюциям Организации Объединённых Наций, или торговым или экономическим санкциям, нормативными актами Европейского Союза, Соединённого Королевства, Латвийской Респуб...
	5.5.2. подвергло бы общество перестрахования, которому передан страховой договор для перестрахования, санкциям, запретам или ограничениям, установленным согласно нормативным актам страны регистрации общества перестрахования.


