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BUTISKAKAIS PAR SO APDROSINASANU

o  Siapdrosinaana finansiali palidzés Tev, Tavam laulatajam vai kopdzives partnerim un bérnam, ja
piedzivosiet krapSanu vai emocionalu pazemosanu digitalaja vide.

e  Més atlidzinasim zaud€jumus, pieméram, par izkraptu naudas summu vai preci, ko bisi iegadajies no
krapnieciska interneta veikala.
e  Més atlidzinasim zaud&jumus, kas neparsniegs polisé noradito apdrosinajuma summu.

e  ApdroSinasanas ligums biis derigs polisé noraditaja laikposma (apdrosinasanas perioda), ja pirms tam bsi
samaksajis par So apdroSinasanu polisé noraditaja termina un apméra. So maksajumu sauc par
apdrosinasanas prémiju.

o  Polisé noradisim, kadi riski ir apdroSinati un kada ir maksimala naudas summa, ko atlidzinasim par So risku.
e Ja polisé bis noradits pasrisks, tad dala zaud&jumu bis jaatlidzina Tev pasam.

e  Par apdrosinasanu jasamaksa polisé noteiktaja termina un apmeéra. Ja nesamaksasi, varésim izbeigt
apdrosinasanas ligumu.

e Tu vari partraukt ligumu, mas par to ieprieks bridinot.

e  Sazinies ar mums, ja Tev ir jautajumi par apdroSinasanas ligumu vai aizdomas par krapsanu, zadzibu vai
emocionalu pazemosanu digitalaja vide.

MUSU KONTAKTINFORMACIJA

AAS “BTA Baltic Insurance Company”, registracijas numurs: 40103840140, juridiska adrese: Sporta iela 11, Riga,
LV-1013, Latvija.

@ www.bta.lv

@ bta@bta.lv

Q +37126 1212 12

LUDZU, VELTI LAIKU LAI IEPAZITOS AR SIEM NOTEIKUMIEM


http://www.bta.lv/
mailto:bta@bta.lv
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1. KADUS TERMINUS IZMANTOSIM
Apdrosinajuma neémeéjs — persona, kas slédz apdrosinasanas ligumu.

Apdrosinasanas periods — laikposms, kura ir spéka apdrosinasanas ligums un kas ir noradits apdroSinasanas
polise.

Apdrosinatais (Tu) — apdrosinata persona, tas laulatais vai kopdzives partneris un bérns.

Apdrosinasanas gadijums — notikums, kas ir saistits ar apdroSinatajiem riskiem. Tam notiekot varési sanemt
apdrosinasanas atlidzibu atbilstosi apdrosinasanas ligumam.

Bérns — nepilngadiga persona, kas ir Tava apgadiba.
BTA (meés) — AAS "BTA Baltic Insurance Company”.

Digitalais maks — finansu darijumu lietotne, kura digitali glabajas Tavas maksajumu kartes informacija un kas ir
paredzéta maksajumu veikSanai par precu un pakalpojumu iegadi. Digitalais maks ir saistits ar Tavu lietotaja kontu
pie oficiala pakalpojumu sniedzé&ja.

Elektroniska sazina — informacija, ko nosuta vai sanem izmantojot talruni vai interneta savienojumu, pieméram,
e-pasta, telefona zvana, video zina, interneta lietotng, 1szina vai sazinoties socialo mediju platformas.

Maksajumu karte — kreditkarte vai norekinu karte, kas registréta uz Tava varda un paredzéta privatiem finansu
darfjumiem.

Personigais bankas konts — Tavs finansu iestadé atvértais konts, kura Tu personigiem mérkiem veic maksajumus,
noguldijumus vai ieguldijumus.

Privata datorsistéma — Tavas personigas vai Tev lietoSana nodotas elektroniskas ierices, pieméram, dators,
viedtalrunis vai viedierice, to programmatira un citas ar tam saistitas ierices, ko Tu izmanto personigiem méerkiem.

TieSsaistes tirgotajs — interneta veikals vai timeklvietne, kura vari iegadaties preces vai pakalpojumus un
norékinaties tieSsaisté.

Tresa persona — jebkura fiziska vai juridiska persona, kas neesi Tu.
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KADUS RISKUS APDROSINASIM

Kiberkrapsana

a) treSa persona veic krapniecisku elektronisku naudas lidzeklu parskaitijumu no Tava personiga bankas
konta;

b) Tu labticigi parskaiti naudas lidzeklus no sava personiga bankas konta uz tresas personas kontu péc
krapnieciskas elektroniskas sazinas;

c) tresa persona krapnieciski izmanto vai elektroniski parskaita naudas lidzeklus no Tava digitala maka;

d) tresa persona veic krapniecisku pirkumu tiessaiste, izmantojot Tavu maksajumu karti.

E-komercijas krapsana

TieSsaistes tirgotajs veic krapniecisku darbibu, pardodot Tev preces vai pakalpojumus.

E-komercijas krapsanas gadijuma jaizpildas visiem Siem punktiem:

a)
b)

c)

d)

par precém vai pakalpojumiem esi samaksajis ar parskaitijumu no personiga bankas konta, izmantojis
maksajumu karti vai digitalo maku;

tieSsaistes tirgotajs, pardodot preces vai pakalpojumus, apkrapis Tevi, izveidojot viltus interneta veikalu
vai timekla vietni;

ir pagajusas vismaz 14 dienas kop$ solita precu vai pakalpojumu piegades datuma un prece Tev nav
piegadata, vai ar ta ir piegadata, bet neatbilst aprakstam, pieméram, ja prece atSkiras péc tas izmera,
uzbiives, sastava vai izmantosanas veida;

tieSsaistes tirgotajs nav atgriezis Tev naudas summu, ko samaksaji par precém vai pakalpojumiem.

Identitates zadziba

TreSa persona izmanto Tavus personas datus*, pieméram, vardu, uzvardu vai personas kodu, lai tieSsaiste
veiktu krapnieciskas vai citas pretlikumigas darbibas ar mérki gt finansialu labumu.

* Saskana ar Eiropas Savienibas Visparigas datu aizsardzibas regulu personas dati ir jebkura informacija, kas
attiecas uz identificétu vai identificEjamu fizisku personu.

Kibermobings

TreSa persona aizskar Tavu vai Tava bérna godu un cienu vai emocionali pazemo digitalaja vide.

Kibermobinga gadijuma jaizpildas visiem Siem punktiem:

a)
b)

c)

Tu veic elektronisko sazinu ar treSo personu, izmantojot savu privato datorsistému;

Tev ir domas par sevis savainoSanu vai pasnavibu, emocionals svarstigums, un Tu atsakies apmeklét
skolu, darbu vai piedalities ierastas ikdienas un hobiju aktivitates;

vienaudzi, vecaki, skolotaji, treneri, konsultanti, mediki vai citi profesionalo pakalpojumu sniedz&ji
apstiprina, ka Tev ir Sadas domas.
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KADUS ZAUDEJUMUS ATLIDZINASIM

Apdrosinato risku iestasanas gadijuma atlidzinasim:

Finansialus zaud€jumus, kas Tev radusies kiberkrapsanas gadijuma:

a) naudas summu, kas parskaitita no Tava personiga bankas konta vai digitala maka;

b) finansu iestades, kura atvérts Tavs personigais bankas konts, papildus piemérotos nokavé&juma
procentus vai llgumsodus, kas tiesi attiecinami uz izkrapto naudas summu;

c) finansu iestades, kura atverts Tavs personigais bankas konts, piemérotas izmaksas, tostarp, ligumsodus
vai procentu maksajumus par maksajumu kartém;

d) ar mums ieprieks saskanotas, juridisko pakalpojumu izmaksas, kas radusas saistiba ar kiberkrapsanas
gadijumu, par kuru jau esi sanémis apdrosinasanas atlidzibu.

Zaudéjumus precu vai pakalpojumu iegades vértiba, kas Tev radusSies e-komercijas krapSanas
gadijuma.
Identitates atjaunosanas izdevumus, kas radusies identitates zadzibas gadijuma:

a) redistracijas un 12 meneSu abonéSanas maksu par viena kreditu informacijas biroja monitoringa
pakalpojumiem;

b) maksu par dokumentu sagatavoSanu un nositiSanu tiesibaizsardzibas iestadém, kreditu informacijas
birojam, finansu iestadem vai paradu atgtiSanas pakalpojumu sniedz&jiem.

* Kreditu informacijas biroja monitoringa pakalpojums nodrosina, pieméram, informativu pazinojumu
sanemsanu par jaunam saistibam vai jaunu paradu.

Ar mums saskanotos Identitates atjaunosanas izdevumus, tostarp, juridisko pakalpojumu izdevumus,
kas Tev radusies identitates zadzibas gadijuma, lai:

a) atjaunotu vai labotu informaciju publiskajos redistros;

b) apstridetu Tavas kreditinformacijas precizitati vai pilnigumu;

c) palidzétu Tev pirmstiesas vai tiesvedibas procesa.

Ar mums saskanotos palidzibas izdevumus, kas Tev radusies kibermobinga gadijuma:
a) par psihologa, psihoterapeita vai psihiatra konsultacijam;

b) par kiberdroSibas konsultanta, informacijas tehnologiju specialista, juridisko pakalpojumu vai citu
profesionalo pakalpojumu sniedz€ju konsultacijam;

c) par Tava bérna apripi vai pieskatiSanu.
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KADOS GADIJUMOS ZAUDEJUMUS NEATLIDZINASIM

Par apdroSinasanas gadijumu neuzskatisim un apdrosinasanas atlidzibu neizmaksasim par:
Skaidras naudas zudumu, pieméram, izkrapsanu vai zadzibu.

Pelnas procentiem, vai citu potencialo ieguvumu.

Ieguldijumiem, ko nodevi finansu pakalpojumu sniedz&jam, kurs ir sanémis atbilstosu licenci un registréts
finansu pakalpojumu sniegsanai.

Atgutiem zaudé&jumiem, kurus izdevies atgit, piemé&ram, no finansu iestades, kura registréts Tavs
personigais konts vai maksajumu karte.

Atkartotiem zaud&jumiem, par vienu un to pasu kiberkrapsanas vai e-komercijas krapSanas gadijumu,
kur apdrosinasanas atlidzibu jau esam izmaksajusi.

Atbilstosam precém vai pakalpojumiem, kas atbilst tieSaistes tirgotaja sniegtajam aprakstam to iegades
bridi, pieméram, izmérs, uzbiive, sastavs un izmantosanas veids.

Iepriekséjiem zaudéjumiem, kas radas pirms stajas spéka apdrosinasanas ligums.
Izpirkuma maksu, ja to Tev pieprasa elektroniskas sazinas vai klatienes komunikacijas laika.

Viltotam un bistamam preceém - viltotam un Eiropas Savienibas droSibas prasibam neatbilstoSam vai
bistamam precém.

Juridiskas personas kontu — zaud€jumiem, kas saistiti ar juridiskas personas bankas kontu, tostarp par
naudas lidzeklu zudumu no $i bankas konta.

Digitalo valtitu — zaud&jumiem, kas radusies jebkuras digitalas, virtualas vai kriptovaliitas* izmantoSanas
del.

* Kriptovaldta ir valtta, kas darbojas neatkarigi no centralas bankas un izmanto kriptografiju, lai Sifrétu un
aizsargatu datus.

Noziedzigu nodarijumu - zaudgjumiem, kas raduSies apzinatas, tiSas, launpratigas vai noziedzigas
darbibas dél, ko esi veicis Tu vai tresa persona, ar kuru esi vienojies.

Azartspélém un izsolem — zaudg&jumiem, kas radusies, Tev piedaloties izsol€s, loterijas vai azartspélés.

Dzivibai vai veselibai nodaritu kaitéjumu - fizisku ievainojumu, slimibu, invaliditati, Soku, garigam
cieSanam vai navi. Tomér atlidzinasim ar mums saskanotos palidzibas izdevumus, kas radusies kibermobinga
del.

Infrastruktiras bojajumiem - zaud&jumiem, kas radusSies komunalo pakalpojumu sniedz&ju, tostarp
telekomunikaciju, interneta, satelita, kabeltelevizijas, elektribas nodroSinasanas pakalpojumu sniedz&ju
darbibas vai bezdarbibas del.

Radiaciju un elektromagnétisko paradibu — zaud&jumiem, kas radusies:
a) radiacijas vai radioaktiva piesarnojuma déel;
b) elektromagnétiska lauka, elektromagneétiska starojuma vai elektromagnétisma dél.

Terorismu — zaud&jumiem, kas radusies saistiba ar jebkadas terorisma izpausmes vai teroristiska akta
novérSanas pasakumu del. Terorisms ietver personas vai personu grupas apzinati veiktas darbibas pret Tavu
privato datorsistému vai Taviem digitalajiem aktiviem ar mérki nodarit kait€jumu, lai paustu socialus,
ideologiskus, religiskus, politiskus vai lidzigus uzskatus. Digitalie aktivi ir programmatira, elektroniskie dati,
fotografijas, muzika vai video, ko Tu digitala veida glaba sava privataja datorsisteéma.

Karu — zaud&jumiem, kas radusies:

a) kara, iebrukuma, okupacijas, aneksijas, invazijas, arvalstu ienaidnieku darbibas, dumpija, revolicijas,
sacelSanas, sabiedrisko nemieru, militaras vai uzurpétas varas, karadarbibas vai karam pielidzinamas
darbibas del;

b) kiberkara jeb valsts vai tas varda veiktu darbibu dél, izmantojot datorsisteémas, lai traucétu, liegtu,
degradétu, manipulétu vai iznicinatu informaciju citas valsts datorsistéma. Datorsistéma sevi ieklauj
elektroniskas ierices, pieméram, datoru, viedtalruni vai viedierici un ar tam saistito aparaturu un
programmaturu.
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KADI IR TAVI PIENAKUMI
Aizsarga savus personas datus, informaciju par maksajumu kartém un personigajiem bankas kontiem.

Pirms veic naudas parskaitijumu, parbaudi tresas personas identitati, ja sanem s$adu lGgumu elektroniskaja
sazina.

Samaksa apdrosinasanas prémiju polisé noteiktaja apméra un termina.
Sniedz mums palidzibu un sadarbojies ar mums, ja noticis apdrosSinasanas gadijums.

Pazino mums, ja péc apdrosinasanas atlidzibas izmaksas Tev izdodas atgat izkrapto naudu, pieméram, ja to
izmaksa finansu iestade, kura registréts Tavs personigais konts vai maksajumu karte.

KA MAKSASI PAR APDROSINASANU

Apdrosinasanas ligums stajas spéka, ja pirmo apdrosSinasanas prémijas maksajumu bisi samaksajis polisé
noraditaja apméra un termina.

Ja polisé noraditaja apméra un termina nebisi samaksajis pirmo apdrosinasanas prémijas maksajumu, mums
ir tiesibas izbeigt apdrosinasanas ligumu.

Ja polisé noraditaja apméra un termina nebisi samaksajis pirmo apdrosinasanas prémijas maksajumu un
Saja perioda biis iestajies apdrosinatais risks, tad apdrosinasanas ligums nav stajies spéka.

Ja kaveési otro, treSo vai nakamos apdrosinasanas prémijas maksajums, més Tev par to pazinosim.

Ja nesamaksasi apdroSinasanas prémiju lidz Saja pazinojuma noraditajam terminam, més varésim izbeigt
apdrosinasanas ligumu.
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KADA IR MAKSIMALA ATLIDZIBA UN CIK DAUDZ BUS JAATLIDZINA TEV

Polisé noradita apdrosinajuma summa ir maksimala naudas summa, ko izmaksasim par visiem apdrosinasanas
gadijumiem, kas notiks apdrosinasanas perioda.

Polisé noraditais riska limits ir maksimala naudas summas, ko izmaksasim, ja iestasies apdroSinatais risks.
Més samazinasim apdrosinajuma summu un riska limitu izmaksatas apdrosinasanas atlidzibas apmeéra.

Ja apdrosSinatajam riskam izmaksasim visu polise noradito riska limitu, mé&s vairs neizmaksasim
apdrosinasanas atlidzibu par So risku.

Ja izmaksato apdrosinasanas atlidzibu summa sasniegs apdrosinajuma summas apmeéru, tad apdrosinasanas
llgums zaudés spéku un aicinasim Tevi slégt jaunu apdrosinasanas ligumu, lai atjaunotu riska limitus un
apdrosinajuma summu pilna apméra.

Aprékinot apdroSinasanas atlidzibu, atskaitisim polisé noradito pasrisku jeb zaud&jumu dalu, ko jaatlidzina
Tev.

KA RIKOTIES, JA NOTICIS NEGADIJUMS

Konstatejot krapSanas gadijumu, Tev jarikojas, lai samazinatu zaud&jumu rasanos, pieméram, jabloke
maksajumu karte.

Ja Tev ir aizdomas par negadijumu digitalaja videé, nekavéjoties informé mus, rakstot uz bta@bta.lv vai zvanot
+371 26 12 12 12. Més pienemsim Tavu pazinojumu un izskaidrosim, ka rikoties talak.

Ja esi cietis zaud&jumus kiberkrapsanas vai identitates zadzibas dél, Tev jazino ari:

a) bankai vai citai finansu iestadei, kura atvérts Tavs personigais bankas konts;

b) Valsts policijai: www.vp.gov.lv, pasts@vp.gov.lv vai zvanot uz 110;

c) kiberincidentu novérsanas institticijai CERT.LV: www.cert.lv, cert@cert.lv vai zvanot +371 67 08 58 88.
Ja esi cietis zaudéjumus e-komercijas krapsanas dél, Tev jazino ari:

a) Valsts policijai: www.vp.gov.lv, pasts@vp.gov.lv vai zvanot uz 110;

b) Patéretaju tiesibu aizsardzibas centram: www.ptac.gov.lv, ptac@ptac.gov.lv vai zvanot
+371 65 45 25 54;

c) kiberincidentu novérsanas institiicijai CERT.LV: www.cert.lv, cert@cert.lv vai zvanot +371 67 08 58 88.

Ja esi piedzivojis cienas aizskarumu vai emocionalu pazemosanu digitalaja vid€, aicinam Tevi zinot:
a) kiberincidentu novérsanas institlicijai CERT.LV: www.cert.lv, cert@cert.lv vai zvanot +371 67 08 58 88;

b) Latvijas DrosSaka interneta centram: www.drossinternets.lv, zinojumi@drossinternets.lv vai zvanot
116111.
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9. KA SANEMSI APDROSINASANAS ATLIDZIBU
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Lai pienemtu IéEmumu par apdrosinasanas atlidzibas izmaksu, mums ir jasanem informacija par zaud&jumiem
un janoskaidro notikusa apstakli, tapec ltgsim Tev:

a) informaciju par negadijumu un dokumentus, kas to apliecina, pieméram, bankas konta izrakstus, e-pasta
véstules un citu elektronisko sazinu ar treso personu, finansu iestadi, Valsts policiju vai citam iestadém;

b) dokumentus, kas apliecina Tev raduSos zaud&jumus vai izdevumus.

Atlidzinasim izdevumus par psihologa, psihoterapeita vai psihiatra palidzibu, ja Sis personas registrétas viena
no Siem registriem:

a) Latvijas Republikas Veselibas inspekcijas arstniecibas personu registra;
b) Izglitibas kvalitates valsts dienesta psihologu registra.

Pazinosim Tev l|Emumu par apdrosinasanas atlidzibu 15 dienu laika no visu nepiecieSamo dokumentu
sanemsanas.

Ja biisim jau izmaksajusi apdrosinasanas atlidzibu, bet Tu vélak atglsi Sos zaud&jumus, pieméram, no finansu
iestades, Tev blis mums jaatmaksa izmaksatas apdroSinasanas atlidzibas summa.

KA VAR IZBEIGT APDROSINASANAS LIGUMU

Tev ir tiesibas jebkura laika vienpuséji izbeigt apdrosinasanas ligumu, ja rakstveida mums par to pazinosi
vismaz 15 dienas ieprieks.

Ja nolemsi izbeigt apdroSinasanas ligumu, un més nebiisim izmaksajusi apdrosinasanas atlidzibu, atmaksasim
neizmantoto samaksatas apdrosinasanas prémijas dalu.

Ja nolemsi izbeigt apdrosinasanas ligumu, un més bisim izmaksajusi apdrosinasanas atlidzibu, neatmaksasim
Tev neizmantoto samaksatas apdroSinasanas prémijas dalu, iznemot, ja izmaksata apdrosinasanas atlidziba
ir mazaka ka neizmantota prémijas dala.

P&c apdrosinasanas atlidzibas izmaksas mums ir tiesibas vienpusgji izbeigt apdrosinasanas ligumu, vismaz 15
dienas ieprieks pazinojot par to Tev.

Meés varam izbeigt apdrosinasanas ligumu un neatmaksat samaksato apdrosinasanas premiju, ka ari atteikt
apdroSinasanas atlidzibas izmaksu, ja Tu esi:

a) sniedzis nepatiesu informaciju;

b) slepis butisku informaciju par negadijumu, zaud€jumu apstakliem vai apméru.

KA APSTRADAJAM TAVUS PERSONAS DATUS

Més esam personas datu apstrades parzinis un apstradajam personas datus saskana ar Visparigo datu
aizsardzibas regulu un citiem normativajiem aktiem.

Personas datu apstrades principi ir aprakstiti mtsu Privatuma politika un publicéti www.bta.lv.
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KO VEL IR SVARIGI ZINAT

Apdrosinasanas ligumam ir pieméroti Latvijas Republikas normativie akti.

Tev jaievéro visi apdrosSinasanas liguma minétie pienakumi. Ja tos neievérosi, més varésim atteikt
apdrosinasanas atlidzibas izmaksu vai samazinat to par 20 %.

Més neesam tiesigi sniegt apdrosinasanu, maksat apdrosinasanas atlidzibu vai sniegt labumu saskana ar
apdrosinasanas ligumu, ja Sada apdrosinasana, apdrosinasanas atlidzibas izmaksa vai labuma sniegsana:

a) paklautu mis sankcijam, aizliegumiem vai ierobeZojumiem, kas noteikti saskana ar Apvienoto Naciju
Organizacijas rezoltcijam vai tirdzniecibas vai ekonomiskam sankcijam, Eiropas Savienibas, Latvijas
Republikas, Apvienotas Karalistes vai Amerikas Savienoto Valstu normativajiem aktiem, ja vien tie
neparkapj noteikumus vai normativos aktus, kas piemérojami attieciba uz mums;

b) paklautu parapdrosSinasanas sabiedribu, kurai parapdroSinasana nodots apdroSinasanas ligums,
sankcijam, aizliegumiem vai ierobezojumiem, kas noteikti saskana ar parapdrosinasanas sabiedribas
registracijas valsts normativajiem aktiem.

Ja més izmaksasim apdrosinasanas atlidzibu, més parnemsim Tavas tiesibas piedzit zaud&jumus no personas,
kas ir atbildiga par tiem (subrogacijas tiesibas).

Més izmaksasim apdrosinasanas atlidzibu, ievérojot ta apdrosinasanas liguma noteikumus, kura
apdrosinasanas perioda laika zaudgjumi Tev ir radusies.

Ja vélies iesniegt stidzibu, iepazisties ar Pretenziju iesniegSanas un izskatiSanas kartibu, kas atrodama
www.bta.lv.

Lai iesniegtu sudzibu, sazinies ar mums: www.bta.lv, bta@bta.lv vai zvanot uz +371 26 12 12 12.

Visi stridi tiek risinati sarunu cela. Ja vienoSanas netiek panakta, jebkurs strids, domstarpiba vai prasiba, kas
izriet no apdrosinasanas liguma tiks galigi izskirts Latvijas Republikas tiesa, Latvijas Republika spéka esosajos
normativajos aktos noteiktaja kartiba.

Ja konstaté pretrunas starp So noteikumu tekstu latviesu valoda un noteikumu tulkojumu, saistoss ir So
noteikumu latvieSu valodas teksts.

12.10.Ja rodas pretrunas starp apdrosinasanas polisi un Siem noteikumiem, par prioritariem uzskata apdroSinasanas
polises nosacijumus.
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